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LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAl
Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei Estadualn® 12.618/2012

» A Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei Federal n.2
12.527/2011, regulamentou o direito de acesso
amplo as informacdes, previsto no inciso XXXIII do
Art. 52 e, indiretamente, no inciso |l, § 3% do Art. 37
da Constituicao Federal.

» E A Lel Estadual n? 12.618/2012, regula o acesso
as informacdes no ambito do Estado da Bahia.
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» 0rgaos e entidades publicas de todos os
poderes e de todos os entes federativos

» entidades privadas sem fins lucrativos
qgue recebem recursos publicos
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Comando central da Lei

O acesso a informacao € a regra.
O sigilo e a excecao.

»  Ou seja, todas as informacoes produzidas ou custodiadas pelo
poder publico e nao classificadas como sigilosas sao publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidadios.

» Lei segue tendéncia internacional: cerca de 90 paises ja
possuem leis que regulamentam o direito de acesso a informacao,
como EUA, Inglaterra, India, México, Chile e Uruguai.
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Principais comandos da Lei

> E dever do Estado garantir o direito de acesso & informac&o;
» A publicidade é o preceito geral e o sigilo a excecao;

» A informacao deve ser franqueada de forma aqil, transparente,
clara e de facil compreenséo;

» A divulgacao de informacOes de interesse publico independe
de solicitacoes;

» O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o
acesso imediato a informacao disponivel; e

» A gestao da informacao deve ser transparente e propiciar o
amplo acesso.
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Informacao?

Art. 4¢ Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacao: dados, processados ou nao, que
podem ser utilizados para producao e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou formato;
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O processo de implementacao da LAl

»Na esfera federal - Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
e pela Casa Civil da Presidéncia da Republica

~Na esfera estadual - Ouvidoria Geral do Estado (OGE).
(Art. 6° da Lei Estadual n? 12.618/2012)

~Art. 7°, estabelece que cada érgao publico deve designar uma
autoridade responsavel pelo monitoramento e implementacao da
LAI.

»Na Secretaria da Educacao - Ouvidoria da Educacao é o setor que
deve centralizar o servico de informacoes ao cidadao e o Ouvidor
Francisco Neto é o responsavel pela coordenacao da aplicacao da Lei
de Acesso a Informacéo.
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Servico de Informacoes ao Cidadao

Art. 9¢ O acesso a informacdes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidadao, nos orgaos e entidades
do poder publico, em local com condicOes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes;

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacao popular ou a outras formas de divulgacao.
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Transparéencia Ativa - (art. 82 da Lei Federal)
(obrigacoes minimas de divulgacao)

» Estrutura organizacional, horarios e locais de atendimento ao
publico;

»Receitas, despesas, repasses e transferéncias de recursos;
»Procedimentos licitatérios e contratos celebrados;
»Dados gerais de programas, acoes, projetos e obras;

»Perguntas mais frequentes da sociedade.

»Obrigatoriedade do uso da internet
(exceto Municipios com até 10 mil habitantes)
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Transparéncia Passiva —
(art. 11 da Lei Federal e art. 92 da Lei Estadual)

Consiste nos procedimentos para atender as demandas
especificas dos cidadaos, via pedidos de informacao.

O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacao disponivel
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Resposta

- entrega da informacao
ou orientacao de como
encontra-la

- comunicacgao de que
nao possui a informacao
- razoes de fato e de
direito para a recusa

»(Art. 11, § 12 e 2°, da Lei Federal e Art. 92, § 12 e 2°, da Lei Estadual).
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Negacao de
acesso a informacao

» Deve ser motivada

» Deve ser indicada a autoridade que classificou a
informacao

~ Deve ser informado ao requerente sobre a possibilidade,
prazos e condigcoes para a interposicao de recurso

» Deve ser informado também a autoridade/érgao
competente para a apreciagcao do recurso.




acesso ('6 Ouvidoria

a informacao u gngc':eatggf da

[ ]
SECRETARIA DA | ﬂ Bahla
EDUCACAO
——\G O VERNDO
TERRA DE TODOS NOS

®)

Prazos de restricao de acesso a informacao
(art. 24 da Lei Federal e art. 19 da Lei Estadual)

» Ultrassecreta — 25 anos
» Secreta — 15 anos
» Reservada — 5 anos

» Classificacao da informacao
» Ultrassecreta e secreta — governador do estado
» Reservada — secretarios de estado / comandante da PM
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Informacoes pessoais
(art. 31 da Lei Federal e art. 25 da Lei Estadual)

»Q tratamento das informacoes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e

imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais

»As informacodes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem:

»terdo seu acesso restrito - (100 anos) - a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem;

poderao ter autorizada sua divulgacao - previsao legal /
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem

>
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Responsabilidades

| - recusar-se a fornecer informacao requerida / retardar
deliberadamente o seu fornecimento;

lI- utilizar indevidamente / subtrair, destruir, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informacao que se encontre sob sua guarda;

lIl - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacdes;

IV - divulgar ou permitir a divulgacao ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacao sigilosa ou informacao pessoal;

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de
terceiro;

VI - ocultar da revisao de autoridade superior competente informacao
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;
VII - destruir ou subtrair, documentos concernentes a possiveis
violagOes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
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Responsabilidades

»A LAl também estabelece, no Art. 32, § 12, e § 2°,
para o agente publico e militar que nao observar o
disposto na Lei, sangcao minima de suspensao

»Podendo a penalidade disciplinar ser acumulada
com processo civil por improbidade administrativa

»Esse dispositivo esta reafirmado também no Art. 26
da Lei Estadual.
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Fluxo de acesso as informacoes

1 - Qualquer interessado pode apresentar pedido de acesso a informagdes;

2 - O pedido de informacao de interesse publico devera conter a identificacao do
requerente e a especificacao da informacéao requerida;

3 - O pedido de informacéao deve ser feito mediante requerimento, por meio

da OGE / Ouvidoria da Educacao, especificando o érgdo em que se deseja a
informacao;

4 — Caso algum setor ou funcionario tenha dado o recebido em algum
requerimento de pedido de informagao, o mesmo deve ser enviado a Ouvidoria
para registro, sem prejuizo do levantamento das informagoes pertinentes no setor;
5 - A QOuvidoria faz o registro, analisa o conteudo da manifestagéo e o seu grau de
importancia e encaminha o requerimento ao setor competente que providencia a
informacao;

6 — O setor providencia a informacao e retorna para a Ouvidoria, que responde ao
cidaddo dentro do prazo estabelecido em Lei;
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Fluxo de acesso as informacoes

7 - Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, a
Ouvidoria informara ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se
podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacéo.

8 - No caso de reproducao de documentos, o custo dos servicos e dos
materiais utilizados correra por conta do requerente,

9 - Em caso de negativa do pedido de acesso, pode o interessado interpor
recurso contra a decisao, no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia
10 - O recurso é dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisao impugnada, que deve se manifestar no prazo de 15 (quinze) dias

11 - O recurso é encaminhado e processado por meio da Ouvidoria Geral do
Estado ou da Ouvidoria da Educacao.
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Analises dos registros
Ouvidoria respondeu 95,8% das manifestacoes recebidas
no periodo de 16/05/2012 a 06/05/2013.

SECRETARIA DA EDUCAGCAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - 16/05/2012 a 06/05/2013

A Ouvidoria da Secretaria da
Educacao no periodo de 16/05/2012 a
06/05/2013 13.372  registros e
respondeu 95,8% das ocorréncias.
Esse indice de resolubilidade indica o
grau de eficacia da atuacdo da
ouvidoria. O resultado € obtido através
do comparativo entre o0s registros
realizados e finalizados, derivando
desta equagdo o percentual de
qualidade da Ouvidoria.

13.372 12.813

REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS CONCLUIDOS

FONTE : OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DASAHIA
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No grafico abaixo apresentam-se os dados de acordo a Tipologia

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - 16/05/2012 A 06/05/2013

G000

8000

7000 +

Em relacao a tipologia 6000
das manifestacgdes,
verifica-se que no
periodo de 16/05/2012 4000 -
a 06/05/2018, 13,8%

5000 +

3000 +

dos registros se
referem a pedido de 2000 1
informacdo e cerca de 1000
99% destes, ja foram
devidamente atendidos.

13.8%
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FONTE: GUMVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS: 13372
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SECRETARIA DA EDUCAQ&O .
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS f PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 16/05/2013 A 06/05/2013
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No que refere-se a Pedido de Informacao, observa-se que Assuntos Administrativos
correspondem a 39% da demanda, seguida de Assuntos Funcionais com 34% e Assuntos
Operacionais com 11%, no periodo de 16/05/2012 a 06/05/2013.

SECRETARIA DAEDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS / MACRO ASSUNTO
BAHIA - 16/05/2012 A 06/05/2013
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FONTE QUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DABAHIA

ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Tratam das questdes referentes a

gestao,como concurso, contratos,
licitagbes, nomeagdes e patrimonio.

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questdes ligadas a area de
recursos humanos e a conduta do
servidor.

ASSUNTOS OPERACIONAIS
Sao aqueles voltados para as atividades
fins e servigos prestados pela Secretaria
da Educagéo (Ex: matricula, enturmagao,
funcionamento de escola, merenda e
transporte escolar).
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Municipios mais demandados no que se refere a Pedido de Informacao,

no periodo de 16/05/2012 a 06/05/2013.

SECRETARIA DA EDUCACAD
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PEDIDO DE INFORMAGAD
BAHIA - 16/05/2013 A 06/05/2013

FONTE: QUWVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD
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Salvador Feira de llhéus Vitaria da Itabuna Alagoinhas Teixeira de Juazeiro Serrinha Ribeira do
Santana Conquista Freitas Fombal




o A

< Quvidoria e SECRETARIA D. ' 3

aaiﬁ-ggas g J/;‘ %‘ Secretaria da ¢ : ESScL'EAQ | 5@!‘!@0
g Educagé-o EECO,'A \ TERRA DE TODOS NOS

No grafico abaixo, observa-se o prazo de resposta referente aos Pedidos de Informacao,
no periodo de 16/05/2012 a 06/05/2013.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
PEDIDO DE INFORMACAQ [ PRAZO DE RESPOSTA
BAHIA - 16/05/2013 A 06/05/2013
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FONTE: CLWVIDORIA [ SECRETARLA DA EDUCACAD
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Cerca de 79% dos registros referentes a pedidos de informacao sao recebidos pela
internet e 1/3 foram por meio do portal da educacao: www.educacao.ba.gov.br
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SECRETARIA DA EDUCACAOD DO ESTADO DA BAHIA
PEDISO DE INFORMACACQ [ REGISTROS FOR MEIO DE CONTATO
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FONTE: OUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHLA
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
PEDIDO DE INFORMAZAD / TIPO DE MANIFESTANTE
BAHIA - 16/03/2012 A 06/05/2013

5.7% No que tange ao perfil dos
1000 | manifestantes, servidor publico
corresponde a 58,7%, seguido
| de pessoa fisica com 40,2% na
m a5 busca de pedido de informacao
a Ouvidoria, no periodo de

] 16/05/2012 a 06/05/20183.

R
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PEDIDOS DE INFORMACAO:

http.//institucional.educacao.ba.qov.br/ouvidoria

ouvidoria@educacao.ba.gov.br
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OBRIGADO!
71-31179816

francisco.barrettoneto@educacao.ba.gov.br




