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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Ouvidoria vai a Escola:

socializando experiéncias e alinhando
orientagoes de implementagdo
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v AVALIACAO DAS VISITAS
vPROJETO

vRESULTADOS

v ORIENTACOES PARA ACAO




OUVIDORIA VAI A ESCOLA

O que é Ouvidoria publica?

v ferramenta de democracia participativa
garantidora dos direitos sociais e do controle
social;

v ferramenta de gestdo - informagdo e avaliagdo
das agoes das politicas educacionais.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

O que fundamenta esse projeto?

v'a participagdo popular;
v'gestdo democradtica do ensino publico;

v'compromisso de Governo de "fortalecer a
gestdo democrdtica e participativa na rede
de ensino”.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA
Objetivos:

v Promover a participa¢do da comunidade escolar na
gestdo, contribuindo com a formagdo cidada dos
estudantes da rede e o processo de promogdo da
melhoria da qualidade da educagdo, bem como com
o fortalecimento da democracia participativa ha
Escola e a garantia do direito de aprender.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Objetivos especificos:
v’ Realizar atendimento individualizado na comunidade
escolar;

v Analisar as manifestacoes recebidas e encaminha-
las aos gestores da educagdo;

v'Proporcionar orientagoes aos estudantes para o
acompanhamento da politica educacional;

v Promover a articulacdo da Ouvidoria com os demais
institutos de participagdo democrdtica da escola;

v’ Contribuir na relagdo escola-familia-comunidade.
uvidoria 560 ———" 1
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Estratégias de agdo:

v’ Realizacdo de visita dos técnicos da Ouvidoria da
Educacdo e das DIREC;

v' Realizagdo de reunioes com os lideres de classes,

grémio, colegiado escolar e equipe gestora da
Unidade;

v Encaminhamento das demandas aos gestores da
educacdo;

v’ Elaboracdo de relatorios com informacoes

gerenciais.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Abrangéncia:

v'As unidades de ensino da rede estadual de
educacgao.




OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Analise dos Registros

A Ouvidoria ja respondeu 90% das manifestacoes referentes ao Projeto “Ouvidoria
vai a Escola”, recebidas no periodo de Maio a Outubro/2013.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA .
REGISTROS RECEBIDOS E CONMCLUIDOS /PROJETO " OUVIDORIA WAI A ESCOLA "
BAHIA - MAIO A QUTUBRO f2013

358 322

902

REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS CONCLUIDOS

FONTE : OUVIDORIA [ SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA SAHLA




OUVIDORIA VAI A ESCOLA

No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros
por prazo de resposta. ho periodo de Maio a Outubro/2013.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
QUANTIDADE DE REGISTROS /PRAZD DE RESPOSTA
BAHIA - MAID A OUTUBRO 2013
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

300

250

200

150

100

50

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - MAIO A OUTUBRO 72013

B 7%

- -T )
T

3. 3%

Secretaria da

EDUCAGAO

o = 5 = o
= S &F < = o
Q‘L"D§ & %‘3)(} = é“&
FONTE: DURADMDRLA F SECRETARIA Dv EDUCACAD D0 ESTADD D BAHILA @UANTIDADE DE REGISTROS MAKD &4 OUTUBROV2D1S: 358
acesso Quvidoria SECREI'ARI.ADAI Bahia
Z——\G O VERNO

a informacao

=

Educacgado

TERRA DE TODOS NOS




OUVIDORIA VAI A ESCOLA

SECRETARIA DA EDUCA@.E\_O DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR PROCEDEMNCIA
BAHIA - MAIO A QUTUBRO 2013
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

SECRETARIA DA EDUCACAD
10 ASSUNTDS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - MAID A OQUTUBRO /2013
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Avaliacao do Projeto

Em 41 Unidades Escolares visitadas em Salvador, 94% da comunidade escolar avalia
(p)osmgar/nente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas, no periodo de Maio a
utubro/2013.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Portal da educacgado:
www.educacao.ba.gov.br
v" ouvidoria;
v’ transparéncia ha escola;
v’ conteldos educacionais.
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

aréencia na Escola
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

aréencia na Escola

/2 COLEGIO ESTADUAL DE PRATA GRANDE | escolas - Windows Internet Explorer
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Investimento Nesta ‘Transparencia na kscola =]

Escolaem 2012 RS 4 - 7 5 -I . 4 7 O, OO ;Zitpema de Gestao Escolar

Pessoal, tercerizados, manutengio, alimentagao,
escolar, dgua - energia e recursos diretos na
escola

Demaocracia na Escola

Colégio Estadual de Praia Grande e

Legalizagdo Escolar

Transparéncia na Escola

Relatério Consolidado de Janeiro/2012 até Dezembro/2012

SALDO REPROGRAMADO N/I

Funcionamento da Unidade Escolar

valor recebido RS 162.504,00 BO‘etim

Walor gasta, RS 101.476,00

Alimentacdo Escolar

Valor recebido RS 84.096,00
Valor gasto R$ 51.897,40

Conservagado da Rede Fisica Escolar

Walor recebido RS 105.000,00
Walor gasta, RS 47.403,50

SALDO TOTAL DA ESCOLA NESTE ANO

Saldo N/
reprogramado Valor total RS 351.600,00
recebida RS 200.876,90

valor total R$ 150.723,10
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Relatério Detalhado - ANO 2013 j Use o seletor ao lado para visualizar os anos ankeriores.

Unidade de Ensino COLEGIO ESTADUAL DE PRAIA GRANDE Programas

Codigo SEC: 1176795 FAED/MANUTENCAOD

Cadigo MEC: 29404282 PDDE/CAIXA ESCOLAR

DIREC-1B (METROPOLITANA DE SALVADOR) PDDE/Mais Educacdo/Tempo Integra
Municipio: Salvador PDDE/PDE

PNAE/MAIS EDUCACAD
PNAE/REGULARE EJA

RECEITAS DESPESAS SITUACAD

As RECEITAS recebidas pela unidade escolar s3o compostas pelo SALDO RAMANESCENTE DO ANO ANTERIOR + 05 RECURSOS FINANCEIROS RECEBIDOS NO ANO + O
RENDIMENTO DE APLICACAQ FINANCEIRA DO ANO EM EXERCICIO.

RECEITAS (2013)

Saldo Reprogramado: RS 669.823,97

Finalidade dos Recursos

FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ESCOLAR

Cédigo  Programa Subprograma Finalidade N° OB Data Valorem RS
28 - FAED 505 ESCOLA/ MANUTENCAQ,
B MANUTENCAQ CONSERVACAOD,
350833 FAED/MANUTENGAO ESCOLAR PEQUENOS REPAROS,  80193/01 28/12/2012 4.000,00
AQUISICAQ DE
MATERIAL DE CO |
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OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Orientagoes para a visita

* Priorizar escolas de tempo integral e da sede da Direc;

* Contactar o diretor com antecedéncia para:

> Convocar reunido com colegiado, grémio e lideres de
classe;

» Providenciar sala com data show para reunido;

» Providenciar sala com computador para atendimento
individualizado;

» Divulgar a visita da ouvidoria nas salas de aula.
* Preparar material de visita:

» banner, cartazes, folhetos, ficha de avaliacdo, ficha de
contatos, mdquina fotografica;



OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Orientagoes para a visita

« Durante a visita:

— Realizar reunido com colegiado, grémio e lideres de
classe;
* Passar lista de contatos e fazer avaliagdo (conforme modelo)

— Realizar atendimento individualizado com registro no
TAG.
« ApOs a visita:
— Responder e/ou encaminhar demandas para Ouvidoria
da Educacdo;
— Elaborar relatério (conforme modelo);

— Encaminhar relatério e ficha de contatos para a
Ouvidoria.
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