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1 - APRESENTAGAO

O projeto Ouvidoria vai a Escola é uma iniciativa da Secretaria da Educacao e da
Quvidoria Geral do Estado da Bahia que visa promover a participacdo da
comunidade escolar na gestao, contribuir com a formacéao cidada dos estudantes da
rede, bem como colaborar com o processo de promocao da melhoria da qualidade

da educacéao e a garantia do direito de aprender.

A Ouvidoria dentro da Escola significa uma tomada de atitude em relacdo ao
exercicio da cidadania, como também viabiliza uma escuta qualificada da
comunidade escolar para avaliagao dos servicos e politicas publicas educacionais e,
ao mesmo tempo, proporciona aos gestores informacdes gerenciais para

intervencdes sistémicas na administracao publica.

O resultado que se pretende obter é a afirmacao do processo de gestdao democratica
da escola e o fortalecimento da democracia participativa, principios balizadores da
gestao do atual governo da Bahia.

2 - JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o principio da participacdo social como
afirmacao da democracia. A partir de 2003, as instancias de democracia participativa
ganharam espaco e se fortaleceram no Brasil com a multiplicacdo e ampliagdo das
conferéncias nacionais, a reativacao e atualizacdo dos conselhos, a realizacédo de
audiéncias publicas, a implantacdo de mesas setoriais permanentes e as ouvidorias

publicas, dentre outras.

A Bahia, desde 2007, vem seguindo na mesma direcdo adotando um modelo de
gestdo baseado na Governanca solidaria em que a Democracia permeia a relacao
entre governo e sociedade e a Participacao Cidada é principio para a formulacao e
implementacao das politicas publicas (BAHIA, 2007, p. 11).
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Nesse contexto, a Ouvidoria Publica assume uma importante missdo de realizar a
transformacao da cultura do cidadao conformado com a ma prestacao de servico
publico. A Ouvidoria viabiliza a participacao do cidadao na gestao publica e atua na
promog¢do da melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos publicos e no
controle social das acbdes governamentais, sendo um poderoso instrumento a

servico da gestao focada na satisfacdo das necessidades dos cidadaos.

Desse modo, ao passo em que responde individualmente as manifestacées do
cidadao, fornece subsidios para a elaboracao e implementacao de politicas sociais,
bem como trabalha pela garantia da prestacdo de servicos publicos de qualidade,
tendo como prioridade a promocao da cidadania, da dignidade e do bem-estar dos

cidadaos.

Este Projeto se insere nessa politica de gestdo que entende a participacao popular
como caminho para a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria. Assim, tendo
a Escola o papel de fomentar novas formas de organizacdo social e de contribuir
com a possibilidade de uma alternativa de democracia, € de sua responsabilidade a
tarefa de possibilitar uma formacédo cidada de sujeitos criticos e participativos,

tornando-se relevante, no seu cotidiano, o exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a Ouvidoria dentro da Escola tem a responsabilidade de receber
denuncias e reclamacoes efetuadas pela comunidade escolar, referentes as
irregularidades encontradas na execuc¢ao da politica educacional, bem como receber
elogios e sugestdes que visem contribuir de modo propositivo nas questdes ligadas

a educagao da comunidade, fortalecendo a democracia participativa.

O projeto fundamenta-se nos principios que devem nortear a educacao escolar,
contidos na Carta Magna — a Constituigdo de 1988 —, em seu inciso VI do art. 206,
assumidos no inciso VIl do art. 3% da Lei n? 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — (LDB) que preceitua a “gestdo democratica do ensino
publico, na forma desta Lei e da legislacao dos sistemas de ensino”; nas diretrizes
estratégicas do Plano Plurianual (PPA), 2012-2015, no Eixo estruturante de
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“Inclusdo Social e Afirmacdo de Direitos”; no Compromisso de Governo para a
educacgao baiana de “Fortalecer a Gestdo Democratica e Participativa na rede de

ensino”; e, insere-se no Programa “Fortalecimento da Educacao Basica”.

Sao beneficiarias do projeto as comunidades escolares das Unidades de ensino da
rede estadual, esperando-se como impacto a melhoria da Gestao Escolar.

3 - OBJETIVOS

3.1 - OBJETIVOS GERAIS:

1 - Promover a participagdo da comunidade escolar na gestédo, contribuindo com a
formacao cidada dos estudantes da rede e o processo de promocao da melhoria da
qualidade da educagéo, bem como com o fortalecimento da democracia participativa

na Escola e a garantia do direito de aprender;

3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 — Realizar atendimento individualizado junto a comunidade escolar visando
receber e examinar denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e pedido de
informacgdes, relacionados a execucgao das politicas educacionais;

2 - Analisar as manifestacdes recebidas e encaminha-las aos gestores e unidades
competentes na area da educacdo, solicitando as informagcdes e providéncias
necessarias e acompanhando a sua apreciacao;

3 - Proporcionar orientagdes aos estudantes com énfase nos instrumentos
normativos que definem seus direitos e deveres, bem como orientacdo para o
acompanhamento da politica educacional no contexto escolar;

4 — Promover a articulacao da Ouvidoria com os demais institutos de participacao
democratica existentes na Unidade escolar (colegiado escolar, conselho de classe,
grémio, dentre outros);

5 — Contribuir para fortalecimento da relacdo escola-familia-comunidade;
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6 - Proporcionar aos gestores da Secretaria da Educacgéao informacdes gerenciais,
por meio de relatérios, que favorecam intervengdes sistémicas no funcionamento

das unidades da Rede.

4 - METAS

1 - Realizar visitas, até junho de 2013, em 2 Unidades Escolares da rede, por més,
em Salvador, com atuacdo na segunda etapa do Ensino Fundamental e Ensino
Médio;

2 - Realizar visitas, até dezembro 2013, em 50% das Unidades Escolares da rede,
com atuacao na segunda etapa do Ensino Fundamental e Ensino Médio;

3 - Realizar visitas, até dezembro 2014, em mais 50% das Unidades Escolares da
rede, com atuagado na segunda etapa do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

6 - ESTRATEGIAS DE ACAO

Englobam o primeiro momento, o processo de elaboragdo, apresentacao e
discussao do projeto com dirigentes da Secretaria da Educagdo e da Ouvidoria
Geral do Estado (OGE); a construcao de parcerias com a OGE, Superintendéncias,
ASCOM e DIREC para a execucao do projeto; e a sensibilizacdo dos gestores das
DIREC e das Escolas.

Em um segundo momento, o projeto sera desenvolvido nas seguintes etapas:
Realizagéo de visita dos técnicos da Ouvidoria da Educagéo e das DIREC a duas
unidades escolares por més em cada DIREC, para atendimento individualizado
junto a comunidade escolar visando receber e examinar dendncias, reclamacoes,
sugestdes, elogios e pedido de informacdes, relacionados a execucao das
politicas educacionais, fazendo o devido registro no TAG — Sistema de Ouvidoria
e Gestao Publica;

Realizacdo de reunides com os lideres de classes e demais institutos de
participacdo democratica existentes na Unidade escolar (colegiado escolar,
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conselho de classe, grémio, dentre outros) para esclarecimento do papel da
Ouvidoria da Educacéo;

Encaminhamento, pela Ouvidoria, aos gestores e unidades competentes na area
da educagéo, das necessidades de intervencdo para resolver ou minimizar os
problemas levantados, solicitando as informacdes e providéncias necessarias e
acompanhando a sua apreciagao;

Elaboracdo de relatérios para os gestores com informagdes gerenciais e

sistematizacao das intervengdes realizadas.

7 - RECURSOS
DESCRICAO QUANT. | UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
de R$ R$
medida
Material de divulgacao
Cartazes 5.000 unid 0,98 4.900,00
Panfletos 50.000 unid 0,08 4.000,00
Banners 33 unid 65,00 2.145,00
Equipamentos
Computadores 1.385 unid *
Visitas as Unidades Escolares
Diarias (Técnicos Regionais) 806 unid 83,00 66.898,00
Transporte **
TOTAL 77.943,00

* serdo utilizados os computadores do Laboratério de informatica da escola
** serdo utilizados os carros oficiais das DIREC e do Orgao central

8 - CRONOGRAMA

PERIODO 2012 2013

ATIVIDADES Dez Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Apresentacao do projeto

SEC/OGE X

Reunido com os gestores e

técnicos de Ouvidoria / DIREC X

Lancamento do Projeto 16

Visitas as unidades escolares 23 |06 |11 | 08 |12 |10 | 07 | 12
13 125|122 |[26]24 |21 |19

Avaliacao X X | X| X | X[ X X X
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9 - AVALIACAO

A avaliacdo do projeto sera realizada continuamente e devera captar em que medida
as estratégias e opcoes metodoldgicas utilizadas no desenvolvimento das acdes sao
adequadas para concretizar os objetivos propostos, investigar se os resultados finais
esperados foram alcangados, bem como devera identificar e analisar os desvios do
processo de implementacdo do projeto, proporcionando tomada de acao corretiva
provocada pelas andlises efetuadas.

Para tanto, serdo utilizados instrumentos especificos de avaliagdo, a serem
aplicados no decorrer da sua implementagdo e do seu acompanhamento,
possibilitando o replanejamento das agdes e, conseqientemente, a superacao dos
desafios e a melhoria dos resultados efetivados. Sera realizada pelos técnicos
regionais a sistematizacao periddica das atividades desenvolvidas, por meio de
relatérios mensais, que compordo a memdaria do projeto, disponivel para consulta e

publicizagdo das atividades.

10 - REFERENCIAS CONSULTADAS

BAHIA. Secretaria do Planejamento (SEPLAN). Plano Plurianual (PPA) 2008-2011.
Salvador, 2007. Disponivel em: <http://www.seplan.ba.gov.br/ppa Detalhes.php?var
Codigo=1>. Acesso em: 12 jan. 2012.

. Secretaria do Planejamento (SEPLAN). Plano Plurianual (PPA) 2012-
2015. Salvador, Diario Oficial do Estado, de 21 e 22 de jan de 2012.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/ Constituicao.htm >. Acesso em :
10 jan. 2012.

. Lei n29.394/1996, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Brasilia: Casa Civil, Subchefia para
Assuntos Juridicos, 1996. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
03/Leis/L9394.htm >. Acesso em: 10 jan. 2012.




