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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
- ferramenta de democracia participativa garantidora dos
direitos sociais e do controle social
- ferramenta de gestao - informacoes e avaliagoes das acoes do
poder publico

- Este relatério tem como base nos 752 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educagao no periodo de Maio a Dezembro/2015, referente
ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”;

- Desse total, 100% ja foram concluidos com a devida resposta ao cidadao, a
partir de consultas aos diversos 6rgaos da Educacao.
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2 - Anélise dos Registros

A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacoes referentes ao Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no periodo de Maio a Dezembro / 2015.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA X
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS /PROJETO " OUVIDORIA WVAI A ESCOLA"
BAHIA - MAIO A DEZEMEBRO [ 2013

e 752 752

—]
7 100% e :
= T 1 g
REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS COMCLUIDOS

FONTE - OUWVIDORIA F SECRETARIA DJ\EDIJCJ’QJ’CJ DO ESTADD DA SAHLA




SECRETARIA DA
EDUCAGAD

acesso (9 Ouvidoria

o 3 = Secretaria da
a informacao Educacéo

BA

GOVERNOC DO ESTADQO

No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros
por prazo de resposta, referentes as demandas do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Maio a Dezembro / 2015.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
PRAZOQ DE RESPOSTA / PROJETO "OUVIDORIA VAI AESCOLAY
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Reclamacao corresponde o maior numero de registros, nha execucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Maio a Dezembro / 2015.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA X
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo,
na Execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Maio a Dezembro / 2015.
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Falta de Infraestrutura em Orgédo/Unidade foi o assunto mais demandado na execucéo

do Projeto “ Ouvidoria vai a Escola ”, no periodo de Maio a Dezembro / 2015.

SECRETARIA DA EDUCACAD
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visitas realizadas
por NRE, no periodo de Maio a Dezembro / 2015,
totalizando 267 unidades escolares.

SECRETARIA DA EDUCACAD N
VISITAS REALIZADAS POR MRE /PROJETO " OUVIDORIA WVAI A ESCOLA ™
BAHIA - MAIO A DEZEMBRO [ 2015
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Em 267 Unidades Escolares visitadas em Salvador e Interior, no més de
Dezembro/2015, 93,4% da comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da
Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas.
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QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS RESPOMDIDOS: 3.466
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»Em 267 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Maio a Dezembro/2015 93,4% da
comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educagao
visitar as Escolas;

»>100% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, recebidos
no periodo de Maio a Dezembro/2015, ja foram respondidos;

»>74,5% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola” recebidos
no perlodo de Maio a Dezembro/2015, foram respondidos até cinco dias uteis;

»Pessoa Fisica representou 58,2% da demanda recebida na execucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Maio a Dezembro/2015;

»Falta de Infraestrutura em Orgdo/Unidade, com 14,6%, foi o assunto mais
demandado na execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de
Maio a Dezembro/2015.



