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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
-ferramenta  de democracia participativa garantidora dos
direitos sociais e do controle social.
-ferramenta de gestdo - informacbes e avaliacbes das acOes do
poder publico.

Este relatorio tem como base os 9.370 registros recebidos pela Ouvidoria
da Secretaria da Educacao, no periodo de Janeiro a Setembro/2017,
comparando com os 9.479 registros recebidos no mesmo periodo do ano
de 2016.

Desse total, no periodo de Janeiro a Setembro/2017, ja foram concluidos
94,8%, com a devida resposta ao cidadao, a partir das consultas aos
diversos 6rgaos da Educacao.
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2 - Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 94,8% das manifestacbes re  cebidas
no periodo de Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - JAN ASET/2016 - JAN ASET/2017

A Ouvidoria da Secretaria da
Educagdao no periodo de janeiro a
setembro/2017, recebeu 9.370
registros e respondeu 94,8%,
enquanto que no periodo de
janeiro a setembro/2016, recebeu
uJANA SETR016 9.479 registros e respondeu 100%
AN A SETR01T das ocorréncias.

Esse indice de resolubilidade indica
o grau de eficacia da atuagao da
ouvidoria. O resultado é obtido
através do comparativo entre os
registros realizados e finalizados,
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FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCAGAC DO ESTADO DA BAHIA QUANTIDADE DEREGISTROS RECEBIDOS JAM ASETR2016:  9.479%

QUANTIDADE DEREGISTROS RECEBIDOS JAN ASET/2017:  9.370
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No grafico abaixo, observa-se a quantidade de regis  tros recebidos por prazo de resposta.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADD DA BAHIA
QUANTIDADE DE REGISTROS /PRAZD DE RESPOSTA
BAHIA - JAN A SETI2016 - JAN A SET/2017T
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017
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Em relacao a tipologia das
manifestacdes, verifica-se
gue no periodo de janeiro a
setembro/2017, a
reclamacao corresponde a
66,7% , seguida de
denuncia, com 14,7% e
solicitacao, 7,4%. Observa-
se um aumento na
porcentagem de
reclamacao no periodo de
janeiro a setembro/2017 e
relacdo ao mesmo periodo
de 2016. Verifica-se que
apesar da Lei de Acesso a
Informacao, a quantidade
de registros recebidos entre
os dois periodos diminuiu.
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR PROCEDENCIA
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017
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No que tange ao perfil dos
manifestantes, no periodo de
janeiro a setembro/2017,
pessoa fisica corresponde a
44,4% da demanda recebida,
seguida de servidor publico,
com 31,4% e anbnimo com
23,2%. Observa-se que a que
a média de registros
referentes a pessoa fisica e
servidor publico, nos dois
periodos, foi mantida.
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A Internet e o Telefone foram os meios de contato m  ais utilizados para registro das demandas na
Ouvidoria nos periodos de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCA@JEO DO ESTADO DA BAHIA

REGISTROS POR MEIO DE CONTATO

BAHIA - JAMN A SET/2016 - JAN A SET/2017
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Municipios que mais demandaram os servi¢os da Ouvid

oria, nos periodo de

Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MUMICIPIOS MAIS DEMAMNDADOS
BAHIA - JAMN A SET/2016 - JAM A SET/2017
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Internet é o principal meio de Divulgacao da Ouvido  ria, nos periodos
de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/201 7.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA

DIVULGACAO DA OUVIDORIA /10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS .
BAHIA—J%Q A SET/2016 - JAN A SET/2017 Considerando os dez
2500 assuntos mais

demandados e 0s 4.317
registros recebidos no
periodo de janeiro a
setembro/2017 que
apontaram o meio pelo

qual o cidadao ficou
mieAsETT2017 sabendo da Ouvidoria,
e 0s 4.730 registros
recebidos no nos
periodo de Janeiro a
Setembro/2016, a
internet aparece como
o principal meio de sua
divulgacao, seguida de
e amigos/conhecidos e
e BUANTOAOESEREITRSS Sl Sy 457 drgdos governamentais.
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Obs: Observa-se no grafico acima, que a alturadas  colunas, varia em fungdo da quantidade de registros recebidos por periodo.
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Assuntos Administrativos correspondem a 49,2% da demanda n egativa da Secretaria da Educacao,
seguida de Assuntos Operacionais, com 23,1% e Assuntos Func ionais, com 21,2%, no periodo de
Janeiro a Setembro/2017.

ASSUNTOS

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DE DEMANDAS NEGATIVAS ADMINISTRATIVOS
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017

Tratam das questdes
4.000 referentes a gestao,como
' concurso, contratos,
licitagbes, nomeagdes e
3.000 - patrimonio.

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questdes
= JAN A SET/2017 ligadas a area de recursos
humanos e a conduta do
servidor.

AN A SET/2016

ASSUNTOS OPERACIONAIS
Sao aqueles voltados para as
atividades fins e servigos
prestados pela Secretaria da
Educagdo (Ex: matricula,
enturmacdo, funcionamento
de escola, merenda e
transporte escolar).

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SET/2016: T4
FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SET/2017: TE28

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das  colunas de Assuntos Funcionais, varia em fungdo
da quantidade de registros recebidos por periodo.

www.educacao.ba.gov.br
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Andamento do Processo corresponde a 20,3% do total de manifestacdes recebidas no periodo de Janeiro a
Setembro/2017, enquanto que Pagamento de Salario, corresponde a 11,6% da demanda recebida no mesmo periodo.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA - A fi
10 ASSUNTOS MAIS DEMC:NDADOS Percebe S€ no graflco a0 Iado’
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017 uma queda percentua| de 53%
2000

203% nas demandas referentes a

1800

Pagamento de Saldrio no
periodo de janeiro a
setembro/2017, em relagdo ao
mesmo periodo de 2016.
Destaca-se que as demandas
AN A SET/2015 referente a Andamento do
MJAN A SET/2017 .

Processo, tiveram um aumento

16.6%

1600

1400 +

1200 4

1000

800 +

600 -

400 44%36%  36% | percentual de 42,8% em
200 | 20 RN 2B aon g ol g relagdo aos referidos periodos.
. . . . . I ' Ig4 ' L Observa-se também que no
&gf Q@é,ao Q«%“é‘@ @é“'ﬁ @f# T &ﬁézo ﬁ& 4,@’?’ periodo de janeiro i a
‘y& ﬁﬁ’ q L %@5;} Dﬁ" & & & setembro/2016, reclamacdes
‘ ¢ ﬁ,@ ﬁ jy f &‘ﬁ sobre Demora no Pagamento
& " & de Beneficio, Falta de Professor

FONTE OUVIDORIA SECRETATA DA EDUCAGAO O ESTADO DA A ¢ GUANTIOADE D REGITROS Jah A SeTattr 337 e lIrregularidades na Gestao

Escolar, destacaram-se entre os
assuntos mais demandados.
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Com relacéo ao assunto PAGAMENTO DE SALARIO , observa-se no grafico abaixo, os tipos de
pagamentos mais demandados nos periodos de Janeiro a Setembro/2016
e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAOD DO ESTADO DA BAHIA
PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017

Observa-se no grafico ao lado,
que as demandas referentes a
Prestador de Servico,
apresentaram uma queda
percentual de 52,3% no periodo
de janeiro a setembro/2017 em
relacdo ao periodo de janeiro a
setembro/2016. J& com relagdo
as demandas referentes a Reda,
percebe-se um aumento
percentual de 52,9%, entre os
dois periodos acima citados, em
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& &9’& &€ & virtude do atraso na renovagao
& & A~
&5 dos contratos e pendéncia de
QQ_
pagamentos.

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SET/2016: 1572
FONTE: CUMIDORIA [ SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADC DA BAHIA ‘QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SETI0T: k|

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das  colunas, varia em funcdo da quantidade de
registros recebidos por periodo.

www.educacao.ba.gov.br
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Municipios mais demandados no que se refere ao assu  nto Pagamento de Salario,
no periodos de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiroa  Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA )
MUMICIFIOS MAIS DEMANDADOS / PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017
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mm!mﬂuﬂmmm ESTADD Dvh BAHLA QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SETI2018: 1.572
Q@UANTIDADE DE REGISTROS JAN A SET/2017: 730

Obs: Observa-se no grafico acima, que a alturadas  colunas dos municipios, varia em funcéo da quantida de de registros recebidos por
periodo.
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Com relacéo ao assunto ANDAMENTO DO PROCESSO, observa-se no grafico abaixo,
0s tipos de processos mais demandados na Ouvidoria, nos periodos de
Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESS0S MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017

Joo

Com relagdo ao assunto
Andamento do Processo,
observa-se entre o periodo
de janeiro a setembro/2016
e janeiro a setembro/2017,
B ANASET2007 um aumento percentual de
35,5% referente a
aposentadoria e 48,2%
referente a gratificacao
profissional, em virtude da
demora na publicagdo em
didrio oficial.
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SET2015: 1135

FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA SDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA QuaN DEDE STROS JAN & SETI2017: 1803

Obs: Observa-se no grafico acima, que a alturadas  colunas, varia em funcao da quantidade de registros
recebidos por periodo.

www.educacao.ba.gov.br
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Municipios mais demandados no que se refere ao assu  nto Andamento de Processo,
nos periodos de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiroa  Setembro/2017.

400

350

300

250

200

150

100

50

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MUMICIPIOS MAIS DEMANDADOS / ANDAMEMNTO DE PROCESO
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periodo.
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de regis  tros recebidos referentes a
Elogio ao Funcionamento do Org&o Publico, nos perio dos de Janeiro a
Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017, com destag ue para o SAC/EDUCACADO.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
ELOGIO AOC FUNMCIOMAMEMTO DO ORGAO PUBLICO
BAHIA - JAM A SET/2016 - JAN A SET/2017
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FOMNTE: CUMWIDORIA F SECRETARIA D EDUCACAD DO ESTADD D BAHILA

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das  colunas, varia em funcao da quantidade de registro s recebidos por periodo.
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Observa-se que com relacdo aos Setores da Secretari  a da Educacéo, nos periodos
de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/201 7, a SUDEPE corresponde a maior demanda
de registros recebidos pela Ouvidoria.

SECRETARIA DA EDUCACAD DD ESTADO DA BAHIA
DEMANDA FOR SETORES DA SEC
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAM A SET/2017
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A SETFZ2016: 2.473
FONTE: CUVIDORIA SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADD DA BAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SETF2017:: 2.27T0

www.educacao.ba.gov.br
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3 — Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais dema  ndados no que se refere a Pedido
de Informacéo, nos periodos de Janeiro a Setembro/2 016 e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA -
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS/ PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAMN A SET/2017

s Destacamos que os Pedidos
de Informacao referentes a
Selecao Publica,
apresentaram um aumento
percentual de 42,8 entre o
periodo de janeiro a
m 1 A SET/2016 setembro/2016 e janeiro a

setembro/2017, em virtude
da busca de informagdes e
reclamacgdes referentes aos
processos seletivos/REDA
para a Educacao Basica e
Profissional, realizados em
2017.

& o QUANTIDADE DE REGISTROS AN & SET/2016: 878
FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS JAN & SET/2017: 744

Obs: Observa-se no grafico acima, que a alturadas  colunas, varia em funcao da quantidade de registros
recebidos por periodo.
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No grafico abaixo, observa-se a quantidade de regis  tros por prazo de resposta,
referentes a Pedido de Informacé&o, nos periodos de Janeiro a Setembro/2016
e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADO DA BAHIA
PRAZOD DE RESPOSTA [ PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - JAN A SET/2017 - JAN A SET/2017
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Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das  colunas, varia em funcédo da quantidade de registro s recebidos por periodo.
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No periodo de Janeiro a Setembro/2017, 79,4% dos re  gistros referentes a Pedido
de Informacéo tiveram acesso concedido.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADOD DA BAHLA .
TIPOS DE RESPOSTA COMNCEDIDA fPEDIDD DE INFORMACAD
BAHIA - JAM A SET/2016 - JAN A SET/2017
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Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das  colunas, varia em funcao da quantidade de registro s recebidos por periodo.
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Apresenta-se no grafico abaixo, a quantidade de rec  ursos recebidos referentes a Pedido
de Informacéo, nos periodos de Janeiro a Setembro/2 016 e Janeiro a Setembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADOD DA BAHLA
RECEBIDOS E COMNCLUIDOS
BAHIA - JAN A SET/2016 - JAN A SET/2017
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4 - Consideracoes finais

v'A Ouvidoria assume a gestdo e operacionalizagdo efetiva da Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
respondendo as demandas, bem como proporcionando orientagoes sobre sua implementag¢ao para os
diversos setores;

v'As demandas referentes a Pessoa Fisica destacaram-se nos periodos de Janeiro a Setembro/2016 e
Janeiro a Setembro/2017;

v'A Internet e o telefone foram os meios de contato mais utilizados para registro das demandas na
Ouvidoria, nos periodos de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017;

v'Pagamento de Saldrio apresentou uma diminui¢do percentual de 53% nas demandas entre os
periodos de Janeiro a Setembro/2016 e Janeiro a Setembro/2017;

v'Destaca-se, no periodo de Janeiro a Setembro/2017, uma diminui¢do percentual de 52,3% nas
demandas referentes a Prestador de Servico; ja com relagao as demandas referentes a Reda, percebe-
se um aumento percentual de 52,9% no periodo de Janeiro a Setembro/2017, em relagdo ao mesmo
periodo de 2016, em virtude do atraso na renovag¢ao dos contratos e da regularizacao dos pagamentos;

v'Com base nos registros recebidos referentes a aposentadoria no periodo de Janeiro a
Setembro/2017, observa-se um aumento percentual de 35,5% em relagdo ao mesmo periodo de 2016,
o que requer do setor competente mais aten¢cao aos mesmos;

EDICAR
-mmm iDaCagks
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v/ 91,9% dos Elogios ao Funcionamento do Orgdo Publico, recebidos no periodo de Janeiro a
Setembro/2017, referem-se ao SAC/EDUCACAO;

v'58,1% dos registros referentes a Pedido de Informagdo, recebidos no periodo de Janeiro a
Setembro/2017, foram respondidos em até cinco dias uteis;

v'79,4% dos Pedidos de Informacgdo, recebidos no periodo de Janeiro a Setembro/2017, foram
concedidos aos cidadaos;

v'No periodo de Janeiro a Setembro/2017, foram recebidos nove recursos referentes a Pedido de
Informacgao, sendo cinco deferidos e quatro indeferidos;
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