EDUCAR PARA
P RisF AR e | BAHI AR
UM PACTO PELA EDUCAGAO ERNO DO ESTADO
PRONATEC / MEDIOTEC

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Curso: Técnico em Hospedagem

Conteudo Programatico dos Componentes Curriculares

Componentes Comuns a todos os Cursos:

Empreendedorismo e Intervenc¢ao social

Fundamentos sociais, histéricos e filos6ficos do empreendedorismo e sua
relevadncia para o desenvolvimento socioeconémico local e regional.
Empreendedorismo Individual e Coletivo, Qualidade e Produtividade -
Conceitos basicos, processos e ferramentas para a gestdo de um
empreendimento. Compreensao de Empresa e dos processos de negocios na
area de informédtica. O controle e a tomada de decisdo gerencial. O
desenvolvimento de estratégias eficazes em negociacao. O empreendedorismo
coletivo como possibilidade de construcdo de tecnologias sociais e da
cidadania plena. Compreensdoes acerca do Cooperativismo e do
Associativismo: possibilidades de oportunidades empreendedoras, estimulo a
criatividade e a inovacao para a transformacao social no mundo do trabalho.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Fundamentos da Metodologia Cientifica. A Comunicacao Cientifica. Métodos e
técnicas de pesquisa. A organizacdo de texto cientifico (Normas ABNT).
Ciéncia: senso comum e ciéncia, tipos de conhecimento, método cientifico,
ciéncia e espirito cientifico. Introducdo ao planejamento da pesquisa cientifica
(finalidades, tipos, etapas, projeto e relatério). Orientacdo para apresentacao
publica de trabalhos de pesquisa. Introducdo ao estudo da elaboracao de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e textos cientificos.

Estagio

O estagio € um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
estudantes educandos/as que estejam frequentando os Cursos de Educacao
Profissional ofertados pela Rede Estadual de Educacao Profissional da Bahia,
€ componente curricular obrigatério, integra o projeto pedagdégico do curso e
como tal esta submetido a lei 11.788/08 e Resolugdo CNE n® 1/2004. § 1°
Estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga
horaria € requisito para aprovacao e obtencao de certificado ou diploma.

Trabalho de Conclusao de Curso - TCC
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Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) dos cursos técnicos de nivel médio no
ambito da rede de Educacao Profissional do Estado da Bahia como requisito
obrigatdrio para conclusédo dos cursos, opcional ao estagio curricular. TCC tem
como finalidade estabelecer a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo na elaboracdo de um trabalho técnico-cientifico, cuja tematica esteja
contextualizada e em estreita relacdo com a realidade local, territorial ou de
relevante interesse para o Estado da Bahia.

Este devera ser realizado pelo aluno concluinte, acerca de uma realidade
problematizada de estudo, relacionado a sua formacgao técnico-cientifico, cujos
temas deverdo estar atrelados ao curso, seu eixo tecnoldgico, suas areas afins,
ou areas relacionadas as suas aplicacoes e de carater interdisciplinar. As areas
de pesquisa e extensao serdo definidas pelos professores orientadores em
conjunto com os estudantes orientandos.

Estudos Complementares

Componente Curricular destinado a complementacdo da formacao do
profissional, reforcando competéncias técnicas abordadas no semestre/ano,
priorizando atividades diretamente ligadas ao Curso Técnico.

Componentes da Formacao Técnica Especifica — FTE:

Historia e Cultura Local

Estudos fundamentais da histéria da cultura local/ regional/territorial. A
formacao soécio-cultural do povo baiano. Compreensdo dos conceitos de
patriménio, patrimdnio cultural, natural e turistico. A Bahia e seus patrimdénios
materiais e imateriais: museus, manifestagdes culturais, parques nacionais e
arqueoldgicos. A cultura popular local/regional/territorial: literatura popular, arte,
artesanatos, dancas, musicas, teatro, gastronomia e religiosidade.

Turismo Territorial e Comunitario

Estudos da Geografia politica, fisica, humana e econdmica na Bahia e suas
especificidades local/regional/territorial. Introducédo a cartografia e a hidrografia
baiana, destacando os locais de maior concentracao turistica (polos turisticos)
nos territérios de identidade baianos. Estudos histéricos e conceituais do
turismo comunitario e os impactos sociais, culturais, ambientais. Os beneficios
econbmicos da area e as perspectivas de geracdo de renda para as
comunidades locais. A integracdo politica e as acdes voltadas para o
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desenvolvimento sustentavel. A acdo do terceiro setor na area do turismo
comunitario.
Fundamentos do Turismo e da Hospedagem

Estudos histéricos do turismo e da hospitalidade no Brasil e no mundo. O
conceito de hospitalidade e de hospedagem. O mercado hoteleiro e suas
caracteristicas. Tipologia e impactos gerados pelo turismo. Estrutura
organizacional dos meios de hospedagens: de pequeno, médio e de grande
porte. A gestdo aplicada aos meios de hospedagens. A hospedagem e o0s
produtos turisticos. A comercializacdo dos produtos e servicos e o perfil dos
profissionais para atuacao no turismo e na hospitalidade.

Legislacao Aplicada ao Turismo

Estudos introdutérios do Direito, seus fundamentos teéricos e conceituais. O
turismo e a Constituicdo Brasileira. O Regime Juridico e a legislacdo aplicada
aos servicos turisticos no Brasil: contrato de prestacdo de servicos,
agenciamento de viagens, relacdes de transporte aéreo, maritimo etc. Protecao
ao turista e a responsabilidade civil. O Cédigo de Defesa do Consumidor e 0
Direito Ambiental. As normas turisticas internacionais e a nocdo de normas
alfandegarias. Os roteiros turisticos e a legislacao de protegcdo ao patriménio
publico cultural, natural/ambiental.

Estrutura e Gestao dos Meios de Hospedagens

Estudos fundamentais de gestdo aplicados aos meios de hospedagens. A
necessidade de compreensdo dos espacos locais/territoriais/regionais para
organizacdo e planejamento de meios de hospedagem. O poder de
encadeamento e impactos socioecondmicos dos meios de hospedagens sobre
os demais setores produtivos da economia. Normalizacao das estruturas e dos
meios de hospedagem: hotéis, pousadas, albergues, restaurantes e refeicao
coletiva etc. A compreensdao das normalizagcées de servigos especificos do
turismo e de ocupacdes: ABNT/NBR 15.401. As politicas de incentivo a area e
a prestacao de servigos de qualidade. As ocupacdes necessarias as estruturas
e 0s meios de hospedagem. As habilidades e experiéncias necessarias para o
desenvolvimento das atividades.

Prestacao de Servicos em Hospedagem e o Atendimento Hoteleiro

Conceito de hospitalidade e de hospedagem. O mercado hoteleiro e suas
caracteristicas. Estrutura organizacional dos meios de hospedagens: de
pequeno, médio e de grande porte. Organizacdo dos ambientes fisicos de
hospedagens.



EDUCAR PARA
P RisF AR e | BAHI AR
UM PACTO PELA EDUCAGAO ERNO DO ESTADO
PRONATEC / MEDIOTEC

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Curso: Técnico em Hospedagem

Como recepcionar o turista de negocio e o de lazer. A hospedagem e o0s
produtos turisticos. O perfil dos profissionais para atuacdo no turismo e na
hospitalidade.

Técnicas de Organizacao de Evento

Estudos da area de eventos turisticos e sua importancia no atual contexto
politico, social e mercadolégico. Reconhecimento da cultura local, regional e
territorial para implantacdo de eventos. Os tipos de eventos e suas
especificidades aplicadas ao contexto turistico. O planejamento, a organizacao
e a execugcdao de eventos e o direcionamento aos publicos: tematicas,
cerimonial, protocolos e etiquetas. A importancia do mercado de evento nas
atividades turisticas. Os servicos, equipes e parcerias necessarias a
organizacao de eventos. O perfil do profissional técnico para atuacao na area.

Saude e Seguranca do Trabalho

A histéria da Seguranca do Trabalho; Estudo das Normas Regulamentadoras
n%s 01/ 02 / 03, 04, 05 e 06; Definicao das atribuicdes do Técnico de Seguranca
do Trabalho; Acidentes e doengas ocupacionais: conceitos, causas, fatores,
custos, aspectos sociais e econémicos. NR, EPI, EPC e Ergonomia.

Portugués Instrumental

Estudos basicos da Lingua Portuguesa para leitura, compreensdo e
interpretagdo de textos de modo a possibilitar a boa comunicagédo e a
organizacao das idéias para a vida social. Utilizagao de diferentes linguagens
verbais e ndo verbais articuladas ao contexto do mundo do trabalho, permitindo
também uma interacao oral, formal e qualificada do profissional. Praticas de
leitura, compreensao, interpretacéo e construcédo de textos.

Espanhol Instrumental

Leitura, compreensao e producao de textos na lingua espanhola. O discurso da
lingua espanhola enquanto pratica social. Compreensdo de expressdes
aplicadas as atividades de agéncia de turismo, de viagens, hotelaria e eventos.
Praticas de conversacao na lingua espanhola aplicadas ao contexto turistico
sociocultural local/regional/territorial.
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Inglés Instrumental

Conhecimento das estruturas gramaticais da lingua inglesa. Leitura,
interpretacao e traducao de textos ligados ao mundo dos negdcios. Técnicas
de leitura instrumental e comunicacdo oral. Prover o vocabulario e as
expressdes especificas e essenciais para a comunicacdo nas atividades
turisticas.



